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DEFINIR EL RETO.

¿Cómo mejoramos las herramientas educativas en épocas de crisis?

Tenemos dos personajes que consideramos que se han marcado bastante 
dada la coyuntura actual: El que necesita ayuda� y el que tiene la 
capacidad de ayudar, lo más increíble es que cualquiera de nosotros 
puede convertirse en uno de estos personajes frente a distintas 
situaciones. 

Don Angelo, es un hombre de 70 años con diabetes, tiene a sus dos 
hijos viviendo en el extranjero y vive solo de la pensión que le dejó 
trabajar por 20 años como profesor de Matemáticas. 

Don Angelo no debería salir de su departamento al ser una persona 
sumamente vulnerable en esta situación, pero se ve obligado a hacerlo 
para realizar sus compras de mercado y recoger sus medicamentos. 

Miranda, es una niña de 12 años estudiando en un colegio que no ha 
sabido adaptarse bien a la coyuntura actual. Tiene tareas y temas que 
estudiar a diario, pero le es imposible reforzar lo que no logra 
entender en aritmética. Su papá entre el teletrabajo y los quehaceres 
del hogar no le alcanza el tiempo para cubrir todas las necesidades 
de ella y su hermano. 

Miranda está obligada a seguir el ritmo y los tiempos del colegio 
para avanzar, pero su aprendizaje se ve afectado al no tener espacios 
para resolver dudas y reforzar sus conocimientos. 

En este contexto, ambos personajes tienen necesidades puntuales, que 
sin conocerse, pueden resolverlas mutuamente con un “trueque de 
favores”.


